باسمه تعالی

گزارش وزارت کشور از اجرای منشور حقوق شهروندی
دریچه:
 پس از صدور و ابلاغ «منشورحقوق شهروندی» ازسوی ریاست محترم جمهوری در سال 1395 که به مثابه راهبرد ها وخط مشی های دولت تدبیر و امید بمنظور رعایت وپیشبرد حقوق اساسی ملت ایران محسوب می گردد، وزارت کشور نیز خود را به صورت عام وخاص، مخاطب مفاد ومحتوای آن دانسته و در این راستاکوشیده است که در سطوح مختلف، مسئولیت های مستقیم و غیرمستقیم خود را ایفاء نماید.  از همین رو مجموعه وزارت کشور اقدامات گسترده ای را در راستای تحقق تعدادی از بندهای مصرح درفصل های منشور،  از جمله"حق کرامت و برابری انسانها"،
"حق مشارکت درتعیین سرنوشت"
"حق اداره​ی شایسته وحسن تدبیر"
"حق آزادی اندیشه و بیان"
"حق دسترسی به اطلاعات"
"حق حریم خصوصی"
"حق تشکل،تجمع و راهپیمایی"
"حق تابعیت، اقامت وآزادی رفت وآمد" 
"حق رفاه وتامین اجتماعی"
"حق دسترسی ومشارکت فرهنگی" 
"حق صلح، امنیت واقتدار ملی" 
معمول داشته است که اهم آن به شرح ذیل ارائه می شود؛ 
ب-  حق کرامت و برابري انسانی:
 ماده ۱۰- توهین،تحقیریا ایجاد تنفرنسبت به قومیت ها وپیروان ادیان و مذاهب و گروه هاي مختلف اجتماعی وسیاسی، ممنوع است.
1-كميسيون اقوام و مذاهب در ستاد وزارت كشور(معاونت سياسي) و استانداري ها (معاونت سياسي، امنيتي و اجتماعي) به صورت ماهيانه برگزار و در طول 4 سال دولت تدبير و اميد موضوعات گوناگوني مورد بررسي قرار گرفت. در اين راستا در مصوبات كميسيون اقوام بر موضوع ضرورت عدم توهين و نفرت پراكني به كررات اشاره شده است.
همچنين به صورت مستمر نشستهاي هم انديشي با نخبگان اقوام، اقليتهاي ديني و مذاهب توسط مسئولان ذيربط استاني  برگزار مي شده است كه زمينه نزديكي هر چه بيشتر اقوام و مذاهب را فراهم مي آورد.
2 - تعامل‌ و مكاتبه‌هاي مستمر با سازمان صدا و سيما جمهوري اسلامي ايران با هدف تغيير رويكرد به اقوام در رسانه ملي، صدا و سيماي مركز استان‌ها و شبكه‌هاي محلي نسبت به اقوام. از جمله ايجاد رويكرد فرصت‌محور و جلوگيري از شكل‌گيري نگاه تهديدمحور نسبت به اقوام ايراني و پيشگيري از طرح مسايل، مباحث و برنامه‌هاي توهين‌آميز نسبت به خرده فرهنگ‌هاي ايراني در صدا و سيما، مانند سريال سرزمين كهن، برنامه دورهمي، عموهاي فيتله‌اي و.... 
3 - تهيه و تدوين برنامه دستگاه‌هاي مختلف در حوزه اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي در حوزه اقوام و ابلاغ به استانداري‌هاي سراسر كشور و نظارت بر اجراي آن.
4 - مكاتبه و پيگيري از دستگاه‌هاي ذيربط به منظور اجراي قوانين و سياست‌هاي مرتبط با حقوق اقوام و اقليت‌هاي مذهبي از جمله اجراي اصل 15 قانون اساسي مبتني بر تدريس زبان‌هاي مادري، رفع موانع استخدامي فرق و ... .
5 - تهيه و تدوين و صدور دستورالعمل‌ها و بخشنامه‌هاي مختلف در مناسبت‌هاي مذهبي به منظور پيشگيري از طرح مسايل تحريك‌كننده، حساسيت‌برانگيز و توهين‌آميز در منبرها،  تريبون‌ها، مسجدها، هيئت‌ها و... و پيگيري و نظارت جدي بر اجراي آن. 
6- تلاش براي مصون‌سازي اقوام از تهديدها و خطرهاي جريان‌هاي افراطي و تروريستي با هدف پيشگيري و مقابله با پيدايش و شكل‌گيري تفكرهاي افراطي در بدنه جامعه اهل سنت كه منجر به اتخاذ رويكردهاي امنيتي مي‌شد. 
7- هدايت استان‌هاي قومي‌نشين كشور از قبيل سيستان و بلوچستان‌، كردستان‌، آذربايجان شرقي و غربي‌، اردبيل‌، خوزستان و... در جهت اتخاذ رويكرد توسعه همه‌جانبه فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي با هدف ارتقاي سطح معيشت و اقتصاد اين مناطق و كاستن احساس تبعيض و بي عدالتي در ميان اقوام ايراني به عنوان بسترساز معضلات امنيتي. 
8 - برقراري و تشديد حفاظت برخي از شخصيت‌ها و روحانيون اهل سنت كه در معرض تهديد گروه‌هاي تروريستي و تكفيري بوده‌اند.
9 - تهيه و تدوين «طرح جامع توسعه پايدار» استان‌هاي خوزستان، سيستان و بلوچستان، كردستان و كرمانشاه با هدف بهبود وضعيت فرهنگي، اقتصادي و اجتماعي مناطق قومي و جلوگيري از پيدايش گروه‌هاي افراط‌گرا. 
10- بومي‌سازي مسئله امنيت اجتماعي در مناطق قومي با بهره‌گيري از منتنفذان و نخبگان محلي. 
همچنين ابلاغیه‌ها و دستورالعمل‌های مکرری در رابطه با عدم توهین به مقدسات اهل سنت و ادیان و پرهیز از هرگونه سخنرانی
ماده ۱۱- زنان حق دارند در سیاست گذاري، قانون گذاري ، مدیریت، اجرا و نظارت، مشارکت فعال وتأثیرگذار داشته و بر اساس موازین اسلامی از فرصت هاي اجتماعی برابر برخوردار شوند.
*در راستاي برنامه هاي دولت تدبير و اميد مبني بر شايسته سالاري و استفاده از نيروهاي شايسته و توانمند در انتصاب به سمت هاي مديريت حرفه اي و همچنين در راستاي  واگذاري مسئوليت به زنان و بهره مندي از ظرفيت ها و تواناي​ها بانوان و جوانان در مديريت سازمان​ها و واحدهاي زير مجموعه و ارتقاء منزلت اجتماعي آنان،  بر اساس وضعيت موجود در حال حاضر (25%) شاغلين سمت​هاي سرپرستي و مديريتي ستاد (217 نفر) را زنان به خود اختصاص داده‌اند. 
  همچنین از بدو تاسيس نهاد دهياري تاكنون شاهد روند رو به رشد حضور زنان ايران اسلامي در عرصه مديريت روستايی بوده‌ايم؛ به طوريكه در اولين دوره شوراهاي اسلامي روستا شاهد حضور 150 نفر دهيار زن بوده‌ايم كه اين رقم در دومين دوره به 400 نفر و در سومين دوره به 888 نفر دهيار زن افزايش يافته است. در حال حاضر با 144 درصد رشد نسبت به دوره سوم، تعداد دهياران زن به 2167 نفر افزايش يافته است كه اين نشان از حضور موثر زنان در عرصه مديريت روستايي دارد.
پ-  حق آزادي و امنیت شهروندي :
ماده ۱۲- آزادي هاي فردي وعمومی شهروندان مصون ازتعرض است. هیچ شهروندي را نمی توان از این آزادي ها محروم کرد. محدود کردن این آزادي ها تنها به قدر ضرورت و به موجب قانون، صورت می گیرد. 
با تشکیل «ستاد صيانت از حريم امنيت عمومي وحقوق شهروندي» در وزارت كشور، موضوع حقوق شهروندي بعنوان يكي از مأموريت هاي ثابت اين دستگاه بشمار رفته و بطور سالانه مجموعه اي از فعاليت ها مشتمل بر پيگيري تحقق سياست ها، هماهنگي دستگاهها و نظارت و ارزيابي اقدامات به مرحله اجراء در مي آيند.
در هر دستگاه اجرايي «ستاد صيانت از حريم امنيت عمومي و حقوق شهروندي» به رياست عالي ترين مقام آن دستگاه و در استانها به رياست استانداران تشكيل مي شود. به طور معمول مسئولان یاد شده، سالانه 4 جلسه عمومی با اعضاء  ستاد صیانت و 12 نشست تخصصی با موضوعات مرتبط برگزار می کنند ، بدین ترتیب درمجموع طی یک سال 4هزار جلسه با موضوع حقوق شهروندی درسراسر کشور تشکیل می شود .در حال حاضر نزديك به 10 هزار نفر از كاركنان دستگاه هاي اجرايي و استانداري ها در سطوح مديريتي و كارشناسي به پيگيري راهبردهاي اجرايي وتحقق شاخص هاي عمومي و اختصاصي مرتبط كه به آنان ابلاغ شده مي پردازند.
همچنين ستاد مركزي صيانت از حریم امنیت عمومی و حقوق شهروندی ازطريق فعاليت 33 هيات بازرسي در دستگاههاي اجرايي و  500 بازرس در استان ها بر نحوه اجراي برنامه ها و فعاليت ها نظارت مي كند.
از جمله اقدامات مهم اين ستاد مي توان به موارد زير اشاره كرد:
1. تشكيل جلسات كارشناسي و تخصصي براي برنامه ريزي لازم.
2.  تدوين برنامه هاي صيانت از حقوق شهروندي ويژه مديران، كاركنان، مراجعين و مردم و ابلاغ آن به دستگاه هاي اجرايي. 
3. برگزاري جلسات توجيهي، كارگاههاي آموزشي آشنايي با دستورالعمل ها و برنامه ها ويژه مديران كارشناسان، دبيران و بازرسان حقوق شهروندي.
4.  برگزاري جلسات هماهنگي وانسجام بخشی به اقدامات و با مسئولان دستگاه هاي اجرايي بويژه قوه قضائيه و ناجا. 
5. نظارت بر فعاليت ها و خدماتي كه مستقيما با مردم و حقوق شهروندي مرتبط بوده همانند نمايشگاه هاي عرضه كالا، بازرسی از واحدهاي خدماتي در ايام نوروز، فرودگاهها، پايانه هاي مسافري، بيمارستانها، مراكز اقامتي و ... با هدف صيانت از حقوق شهروندان و افزايش رضايت مندي آنان. بر مبناي فعاليت هاي ياد شده، ستاد مركزي صيانت مستقر در وزارت كشور موفق شده است با رصد و پايش عملكرد دستگاه ها براساس شاخص هاي از پيش تعيين شده، نظام رتبه بندي سالانه دستگاه هاي اجرايي را از حيث صيانت از حقوق شهروندي و جلب رضايت مندي مردم به اجرا گذارد و دستگاهها و نيز استان هاي فعال و كمتر فعال را شناسايي و دسته بندي نمايد.
 در اختيار داشتن نظام رتبه بندي ياد شده، اين امكان را فراهم كرده است تا، كارشناسان و بازرسان ستاد از طريق شناسايي نقاط ضعف و قوت هر دستگاه، موانع پيش روي هر نهاد را در ارتباط مستمر با مسئولان آن مورد سنجش قرار داده و زمينه رفع مشكلات را فراهم نمايد.
ماده ۱۳- هرشهروندي حق دارد ازامنیت جانی، مالی، حیثیتی، حقوقی ، قضایی ، شغلی ، اجتماعی و نظایر آن برخوردار باشد. هیچ مقامی نباید به نام تأمین امنیت ، حقوق و آزادي هاي مشروع شهروندان و حیثیت و کرامت آنان را مورد تعرض و تهدید قرار دهد. اقدامات غیرقانونی به نام تأمین امنیت عمومی به ویژه تعرض به حریم خصوصی مردم ممنوع است. 
*وزارت کشور به تناسب مأموریت های امنیتی خود، توانسته نقش بسزایی در تأمین امنیت شهروندی داشته باشد  بگونه ایکه :
1- بطور میانگین در 4 سال اخیر بطور سالیانه 5% سرقت کاهش را شاهد بوده ایم.
2- جعل اسناد و مدارک در کشور با تمرکز بر روی اسناد پایه مانند اسناد مالکیت اسناد هویتی و غیره 14% کاهش پیدا کرده است 
3- در 4 سال گذشته 130هزار قبضه سلاح غیر مجاز در کشور جمع آوری شده است 
4- جرایم به عنف 6 % کاهش پیدا کرده است 
5- زورگیری با کاهش 7% خود را نشان داده و با اعمال نظارت دقیق در مسائل انتظامی شرارت 10% کاهش داشته است
6- با تمرکز بر جرایم مالی مانند کلاه برداری و برداشت های غیر قانونی مالی با عدد 10% کاهش مواجه بوده است 
7- طبق قانون تشکیلات و مأموريت‌هاي شوراي امنيت كشور،  اين شورا و نيز شوراهای تأمین استان‌ها و شهرستان‌ها موظفند هر 2 هفته یک بار نسبت به تشکیل جلسه اقدام و تأمین امنیت مالی و جانی مردم در همه ابعاد را مورد بررسی و پیگیری قرار دهند.
در اين راستا بيش از 60 فقره طرح و دستورالعمل‌ بر اي تأمين امنیت مالی و جانی شهروندان در شاك به تصویب رسیده است.
8- برای اولین بار به دلیل توجه ویژه به امنیت انتخابات هیچ گونه تلفات جانی در برگزاری انتخابات در 4 سال گذشته را شاهد نبوده ایم این در حالی است که در برگزاری سایر انتخابات در دوره های گذشته  با تلفات جانی مواجه بودیم . 
9-  افزون بر این وزارت کشور با لحاظ ماموریت های ذاتی خود وتشکیلات بزرگ اداری کشور در 31 استان تمام تلاشش را برای انسجام وهماهنگی اقدامات دستگاه ها ونهادهای اجرایی به کار برده است.
ت-  حق مشارکت در تعیین سرنوشت:
 ماده ۱۵- شهروندان به شکل برابر از حق مشارکت درتعیین سرنوشت سیاسی ، اقتصادي ، اجتماعی و فرهنگی خویش برخوردارند و می توانند این حق را از طریق همه پرسی یا انتخابات آزاد و منصفانه اعمال کنند.
*برگزاری باشکوه انتخابات ریاست جمهوری در ابتدای سال جاری که با حضور 42 میلیون نفر از آحاد مردم آگاه کشورمان صورت گرفت نماد مهم و شفافی از وجود کامل امنیت، آزادی و حق تعیین سرنوشت کشور در نظام مردم سالاری دینی بود.تحقق این امر در کشور ما در حالی صورت گرفت که امروز شاهد جنگ ها، ترورها، ناامنی و سرکوب سیاسی در منطقه غرب آسیا هستیم. 
به منظور اطمينان بخشيِ حداكثري به مردم عزيزِكشورمان ، در راستاي تحقق فرمان مقام عظماي ولايت وتاكيدات رياست محترم جمهوري، مبني برضرورت صيانت كامل از آراي مردم، درتمامي تعرفه هاي اخذ رايِ مربوط به هر(3) انتخابات در سال 1396 ،  كه با احتساب تعرفه های پیش بینی شده برای مرحله دوم ، به بيش از 200 ميليون برگه مي رسید، بيش از (10) شاخص امنيتي وحفاظتي طراحي و لحاظ گرديد كه (5) شاخص آن، براي اولين بار درطول 35 انتخابات گذشته پيش بيني و در نوع خود بي نظير بود و بدين ترتيب به منظور صیانت از حقوق ملت از انجام هرگونه جعل و سوء استفاده ازتعرفه ها ممانعت به عمل آمد. 
با هماهنگي شوراي محترم نگهبان، تعداد (24) مرحله از مجموع 25 فرآيند پيش بيني شده براي برگزاري تمام مكانيزه انتخابات رياست جمهوري، درسراسر كشور بصورت مكانيزه انجام شد.
- در انتخابات شوراهاي اسلامي شهر و روستا نيز، براي نخستين بار، در140 شهر كشور، تمامي فرآيندهاي(25) گانه برگزاري انتخابات الكترونيك، ازجمله اخذ راي و شمارش آراء، بصورت تمام الکترونیک اجراء شد.
ماده ۱۸- صداوسیما وهمه رسانه هایی که از بودجه یا اموال عمومی استفاده می کنند، باید بی طرفی کامل را درمراحل مختلف انتخابات رعایت کنند تا شائبه حمایت از نامزد یا نامزدهاي خاص به وجود نیاید.
در راستای این بند، کمیته حقوقی ستاد انخابات کشور، با همکاری هیات های بازرسی بیش از یکصد مورد از مصادیق نقض قوانین ومقررات توسط رسانه هائی که از بودجه یا اموال عمومی استفاده می کنند را شناسائی و در مراجع قضائی شکایت خود را ثبت نموده است.
ث - حق اداره شایسته و حسن تدبیر :
ماده ۲۳- مقامات و مأموران اداري باید در روابط خود با شهروندان پاسخگو و قابل دسترس باشند و چنانچه درخواستی را رد کنند باید حسب تقاضا ، به صورت مکتوب پاسخ داده و حداکثر راهنمایی را در چارچوب صلاحیت هاي خود ارائه نمایند.
*در راستای تقویت ارتباط دولت و مردم ، استانداری ها و فرمانداری ها موفق شده اند سامانه الکترونیکی ارتباطات مردم و دولت را مستقر کرده بگونه ایکه در سال 96 مجموعاً بیش از 93 هزار فقره نامه دریافت شده که 89% آن درخواست های مردمی و 11% شکایات مردمی بوده ، که حسب مورد به مبادی ذیربط ارجاع گردیده است .
از سوی دیگر اجرایی سازی «طرح تکریم مردم و جلب رضایت ارباب رجوع» مشتمل بر 17 بند در سطح ستاد استانداری ها ، فرمانداریها و بخشداریهای سراسر کشور منجر به آن شده است که امتیاز کشوری سال 96 نسبت به سال 95 ،چهار درصد و نسبت به سال94 ، بیست و دو درصد رشد داشته باشد.
چ-  حق دسترسی به اطلاعات :
ماده ۳۰- حق شهروندان است که به اطلاعات عمومی موجود در مؤسسات عمومی و مؤسسات خصوصی ارائه دهنده خدمات عمومی دسترسی داشته باشند. همه دستگاه ها و نهادها موظف به انتشار مستمر اطلاعات غیر طبقه بندي شده و موردنیاز جامعه می باشند.
*از بدو تأسیس سامانه ملی، انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، وزارت کشور به عنوان یکی از اولین دستگاه های مشارکت کننده در این سامانه، فعال و طی چند ماه اخیر با بیشترین تعداد درخواست های مردمی مواجه شده و بنا بر گزارش روزانه کمیسیون قانونی این موضوع مستقر در وزارت ارشاد تاکنون نصاب پاسخگویی 95% را کسب کرده است.
همچنین طی چند ماه گذشته استانداری های سراسر کشور بتدریج وارد این سامانه شده اند و بطور مستقل پاسخگوی درخواست های مردمی می باشند.
مجموعه فعاليت هاي ياد شده داراي چند اثر مهم بوده است.:
1- افزايش حساسيت به جلب رضايتمندي مردم در ادارات دولتي و حس مسئوليت پذيري و وجدان كاري
2- افزايش تعداد ملاقات هاي مردمي و ديدارهاي عمومي مسئولان و مديران
3- به روز رساني، درگاه هاي ارتباطي دستگاه هاي اجرايي
4- شناسايي گلوگاه هاي فساد اداري و تضييع حقوق مردم در ادارات
5- تسهيل و تسريع در خدمات رساني عمومي
خ - حق حریم خصوصی :
 ماده ۴۱- کنترل هاي صوتی و تصویري خلاف قانون در محیط هاي کار ، اماکن عمومی ، فروشگاه ها و سایر محیط هاي ارائه خدمت به عموم ، ممنوع است.
1. دو فقره دستورالعمل در خصوص چگونگي نصب دوربین‌های مداربسته‌ای و ساماندهي به‌كارگيري پهپادهاي با كاربرد غيرنظامي به منظور رعایت حریم خصوصی شهروندان تهيه و به استانداري‌هاي سراسر کشور ابلاغ شده است.
2. پيش‌نويس لایحه ممنوعیت خريد و فروش و به‌کارگیری تجهیزات شنود توسط دبيرخانه شوراي امنيت كشور تهيه و براي طي مراحل تصويب ارائه گردید.
د-  حق تشکل، تجمع و راهپیمایی :
ماده ۴۳- شهروندان ازحق تشکیل ، عضویت و فعالیت دراحزاب، جمعیت ها، انجمن هاي اجتماعی، فرهنگی،علمی، سیاسی و صنفی وسازمان هاي مردم نهاد، با رعایت قانون ، برخوردارند. هیچ کس را نمی توان از شرکت در آن ها منع کرد یا به شرکت در یکی از آن ها مجبور ساخت. عضویت یا عدم عضویت نباید موجب سلب یا محدودیت حقوق شهروندي یا موجب تبعیض ناروا شود. 
*الف) گشایش در فضای فعالیت احزاب و گروه های سیاسی و فعالیت تشکل های صنفی و تخصصی و اقلیت های دینی
1-در راستای پاسخ گویی و تامین حقوق شهروندی طی 4 سال اخیر  با 55 مورد تاسیس و صدور پروانه احزاب و گروه های سیاسی موافقت شده است همچنین با 395 مورد تاسیس و صدور پروانه و تمدید پروانه انجمن های صنفی تخصصی و کانون های بازنشستگان و 48 مورد تاسیس و صدور پروانه انجمن های اقلیت های دینی موافقت شده است.
2- در راستای توسعه متوازن و اثربخشی احزاب تسهیل و تمهید تاسیس شعب استانی و دفاتر فرعی احزاب در شهرستان ها پیگیری شد به نحوی که340 مورد  دفاتر فرعی احزاب در شهرستانها طی 4 سال اخیر تاسیس گردید.
3- پیگیری برای تخصیص یارانه ویژه احزاب که در  قانون بودجه سالجاری حدود 4 میلیارد تومان به این منظور  تخصیص یافته است.
4- تسهیل و مساعدت در برگزاری مجامع عمومی(کنگره سراسری) احزاب به نحوی که میانگین  4 سال اخیر بیش از 130 مورد کنگره سراسری احزاب برگزار گردید.
5-  تدوین و اجرای شیوه نامه فعالیت جبهه های حزبی در راستای شفاف سازی و  قاعده مند نمودن فعالیت های سیاسی به نحوی که در انتخابات اخیر  فرایند قانونی فعالیت سه جبهه "شورای هماهنگی جبهه اصلاح طلبان"؛ "جبهه مردمی نیروهای انقلاب اسلامی" و "جبهه  رفاه و عدالت ،پیشرفت" انجام گرفت.
6-تقویت و افزایش تعامل وزارت کشور در ستاد و صف با احزاب و جریان های سیاسی و برگزاری صدها نشست هم اندیشی با احزاب 
ب) احیاء فعالیت رسمی خانه احزاب ایران
احیاء فعالیت رسمی خانه احزاب ایران با تلفیق سه فراکسیون اصلاح طلبان، اصولگرایان و مستقیلن از اقدامات اساسی حوزه احزاب در دولت یازدهم می باشد.ترکیب این  نهاد مدنی به عنوان الگوی موفقی از هم زیستی جریان های سیاسی کشور ارزیابی می گردد.همچنین تاکنون شعب استانی خانه احزاب در حدود 10 استان کشور تاسیس گردیده است.
ج) تسهیل و تمهید شرایط قانونی برگزاری اجتماعات و مراسمات  
1- با اهتمام و نظارت كميسيون دانشجويي طي سالهاي اخير به مناسبت 16 آذر ساليانه ميانگين حدود 500 مراسم دانشجويي به مناسبت مذكور برگزار شده است.نکته قابل توجه آنکه در سال 96 برگزاری این مراسم به بیش از هزار مورد رسیده که افزایش دو برابری نسبت به سال 95 دارد .این مراسمات شامل 475 مورد سخنرانی ، 38 مناظره ، 98 جلسه پرسش وپاسخ ، 56 تریبون آزاد ، 110 همایش و 263 برنامه دیگر بوده که تماماً در امنیت سلامت برگزار شده است 
3 -در راستای بسترسازی برای شور و نشاط سیاسی و انتخاباتی در مقطع تبلیغات رسمی انتخابات 29 اردیبهشت ماه مجموعاً 42099 مراسم و برنامه اعم از همایش،سخنرانی،مناظره،نظرسنجی و جلسات با احزاب و فعالان دانشگاهی و متنفذین قومی  در استان ها برگزار گردیده است.
4- طی 4 سال اخیر میانگین حدود 3500 مورد مراسم و تجمع توسط احزاب و گروه ها و تشکل های دانشجویی و در مقطع انتخابات در سراسر کشور برگزار گردید.
ماده ۴۵- فعالیتهاي مدنی در حوزه هاي حقوق شهروندي حق هر شهروند است. سازمان هاي مردم نهاد باید حق دسترسی به اطلاعات و دادگاه صالح را براي دادخواهی در مورد نقض حقوق شهروندي داشته باشند. 
3 برابر شدن تعداد سمن ها طی چهار سال گذشته بهمراه اجرای طرح توانمندسازی و آموزش متمرکز بیش از180 هزار نفر ساعت آموزش در غالب دوره ها و کارگاه های آموزشی به 4000 سمن در 31 استان طی سال 95 و 96 گام مهمی در مسیر شریک سازی مردم در چارچوب حکمرانی مطلوب بوده است . همچنین تصویب آیین نامه نحوه فعالیت سازمان های مردم نهاد در هیات دولت و تدوین پیش نویس لایحه سمن ها برای ارائه به مجلس حرکت بسیار مهمی در جهت گسترش دامنه مشارکت عمومی بشمار می رود.
ماده ۴۶- حق شهروندان است که آزادانه و با رعایت قانون نسبت به تشکیل اجتماعات و راهپیمایی ها و شرکت در آن ها اقدام کنند و از بی طرفی دستگاه هاي مسئول و حفاظت از امنیت اجتماعات برخوردار شوند. 
1- در راستای بسترسازی برای شور و نشاط سیاسی و انتخاباتی در مقطع تبلیغات رسمی انتخابات 29 اردیبهشت ماه مجموعاً 42099 مراسم و برنامه اعم از همایش،سخنرانی،مناظره،نظرسنجی و جلسات با احزاب و فعالان دانشگاهی و متنفذین قومی  در استان ها برگزار گردیده است.
2-  بر اساس آمار اعلامی از استانداری ها تعداد کلی مراسم و سخنرانی های سیاسی برگزار شده اعم از مراسم دانشجویی ، احزاب و گروه های سیاسی و انتخابات طی چهارسال اخیر میانگین هر سال حدود 500/3 مراسم و سخنرانی سیاسی انجام شده است.
3- با اهتمام و نظارت كميسيون دانشجويي به مناسبت روز دانشجو در سال جاری مجموعاً 1040برنامه و مراسم اعم از سخنرانی(475)، مناظره(38)، پرسش و پاسخ(98)،تریبون آزاد(56)، همایش(110) و سایر برنامه ها(263) مورد در دانشگاهها و مراکز آموزش عالی کشور برگزار شده است.در همین ارتباط (10) مورد از جلسات سخنرانی به دلیل عدم صدور مجوز توسط هیات نظارت دانشگاهها ، (11) مورد به دلیل عدم حضور سخنرانان مدعو  و (4) مورد هم به دلایل دیگری برگزر نشده است.
همچنین در سال 1395 در مجموع 565 مراسم برنامه ریزی شده ; که شامل 329 جلسه سخنراني، 25 جلسه مناظره ، 62 جلسه پرسش و پاسخ ، 36 جلسه تريبون آزاد ، 50 همايش و 63 مورد سایر مراسم از قیبل مسابقات دانشجویی و کرسی آزادندیشی برگزار گردید 18 مورد به دليل شرایط آب و هوایی و عدم حضور سخنران برگزار نشد و 3 مورد پس از صدور مجوز لازم، توسط مرجع صالح هيأت نظارت دانشگاه لغو شد.
در راستاي حراست و حفاظت از ظرفيت‌هاي قانوني براي گسترش مشاركت‌هاي مردمي در همه زمينه‌ها و نهادينه شدن آزادي‌هاي سياسي و اجتماعي در چارچوب اصول قانون اساسي به ويژه اصل 27، زمينه‌سازي براي فعاليت مطلوب احزاب و تشكل‌هاي سياسي، صنفي، فرهنگي و اجتماعي داراي مجوز فعاليت، و نيز پيشگيري، ممانعت و برخورد با هرگونه اقدام غيرقانوني در موضوع برگزاري مراسم و تجمعات قانوني«دستورالعمل اجرايي تأمين نظم و امنيت در مراسم، اجتماعات و راهپيمايي‌هاي قانوني» تهيه و در سال 1395 به دستگا‌هاي ذيربط جهت اجرا ابلاغ ‌گرديد.
براساس دستورالعمل مذكور، برگزاري «راهپيمايي‌ها و تجمعات» پس از اخذ مجوزهاي لازم از وزارت كشور و استانداري آزاد و قانوني است. مسئوليت تأمين امنيت هرگونه مراسم قانوني موضوع اين دستورالعمل براساس بند 3 ماده 4 قانون ناجا و آيين‌نامه چگونگي تأمين امنيت اجتماعات و راهپيمايي‌هاي قانوني (مصوب 7/7/1381 هيئت وزيران) با نيروي انتظامي بوده و اين نيرو موظف است جهت تأمين حفاظت و امنيت مراسم از كاركنان آموزش ديده و مجرب استفاده نمايد. علاوه بر اين، تأمين امنيت مسيرهاي وصولي به محل مراسم و خروجي‌هاي آن تا پراكنده شدن جمعيت و حفاظت از سخنران و شخصيت‌ها در طول مسير نيز بنا به تشخيص شوراي تأمين بر عهده نيروي انتظامي مي‌باشد. 
ذ- حق تابعیت، اقامت و آزادي رفت وآمد :

ماده ۴۷- حق مسلم هر فرد ایرانی است که از مزایاي تابعیت ایران بهره مند شود و کسی نمی تواند مانع استیفاي این حق شود.
*با عنایت به اینکه رابطه شناسنامه و تابعیت رابطه عموم و خصوص مطلق می باشد به گونه ای که دارنده شناسنامه ایرانی قطعا دارای تابعیت ایران نیز می باشد سازمان متبوع در چهار سال اخیر اهتمام ویژه ای به موضوع مهم و اساسی فاقدین شناسنامه و مشکوک التابعین داشته است به گونه ای که با اقداماتی چون  ترفیع سطح  پوشش وقایع حیاتی به ویژه در وقایع ولادت و فوت توانسته است سطح پوشش را در ولادت به بیش از 98 درصد و در فوت نیز به بیش از 97 درصد ارتقا دهد به طوری که کلیه افراد ساکن در قلمرو جغرافیایی ایران بتوانند به خدمات سازمان دسترسی داشته و اشخاص فاقد شناسنامه به اقل ممکن برسند از سوی دیگر با اصلاح و بهبود دستورالعمل های مربوطه(ماده 45 در خصوص هویت و تابعیت افراد) و مناسب سازی رویه های اداری،تعداد افراد فاقد شناسنامه و مشکوک التابعه در سه ساله اخیر به طرز  چشمگیری کاهش یافته است. شایان ذکر است مقوله اسناد ممنوع الخدمات که دارای قدمتی بیش از 40 سال می باشد و چالش جدی در تحقق و حصول حقوق شهروندی به شمار می آمد  در دو ماهه اخیر با بررسی های تخصصی و کارشناسی متخصصان و اعضای شورای حقوقی سازمان این چالش دقیقا شناسایی و راهکارهای مناسب اتخاذ و طی بخشنامه شماره 72829/ 1مورخ 8/9/1396 به ادارات ثبت احوال سراسر کشور ابلاغ گردید که ارمغان آن می تواند تقلیل آمار 114 هزار سند ممنوع الخدمات به حداقل ممکن برسد. 
ماده ۸۸- حق شهروندانِ روستانشین وعشایر است که حسب مورد ازحقوقی چون توسعه روستایی ، بیمه و تأمین اجتماعی و ایمن سازي محیط زندگی بهره مند شوند.
    از آغاز تاسيس دهياري در كشور (سال 1382) تاكنون بالغ بر 10300 ميليارد تومان به دهياري‌هاي كشور تخصيص يافته است كه از اين ميزان حدود 7300 ميليارد تومان در طي دوره فعاليت دولت محترم يازدهم به صورت ملي و استاني بين دهياري‌هاي كشور توزيع شده است. بدين ترتيب حدود 71 درصد كل اعتبارات توزيع شده بين دهياري ها در طول دولت يازدهم تخصيص يافته است. از مجموع اعتبارات واريزي در دولت يازدهم 30 درصد اعتبارات به صورت ملي و 70 درصد از محل اعتبارات ماليات بر ارزش افزوده از طريق استاني بين دهياري‌ها توزيع شده است. شايان ذكر است كه از سال 1395 اعتبارات ملي دهياري‌هاي كشور به صورت مستقيم به حساب دهياري‌ها واريز مي‌شود كه نشان از اعتماد دولت يازدهم به مديريت هاي محلي و دهياران به عنوان مديران ارشد روستا مي‌باشد.
ارتقاء ارائه خدمات عمومي به جامعه روستايي از طريق توسعه پوشش مديريت روستايي و دهياري‌ها در زمينه‌هايي همچون مديريت پسماند، بهسازي معابر، توسعه فضاهاي عمومي و بوستان‌هاي روستايي، خدمات ايمني و آتش‌نشاني و تجهيز مديريت‌هاي محلي به ماشين‌آلات مورد نياز در دستور كار بوده است كه چكيده اين اقدامات به شرح جدول زير است:
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	مديريت پسماندهاي جامد روستايي
	استقرار سيستم جمع‌آوري زباله در 27000 روستاي كشور
تحت پوشش قرار گرفتن 8000 روستا به سيستم مديريت پسماند

	3
	ايمني و آتش‌نشاني روستايي
	احداث 720 پايگاه آتش‌نشاني روستايي
تحت پوشش قرار گرفتن 7200 روستا از خدمات ايمني و آتش‌نشاني

	4
	فضاهاي سبز چند منظوره روستايي و گردشگري روستايي
	احداث و بهره‌برداري از 5500 طرح در زمينه احداث بوستان‌ها و فضاهاي سبز روستايي
كمك به اجراي طرح گردشگري در روستاهاي داراي ظرفيت و هدف گردشگري

	5
	ساماندهي آرامستان‌هاي روستايي و احداث غسالخانه
	اجراي 14845 طرح در زمينه احداث غسالخانه
ساماندهي 30694 آرامستان‌
ساماندهي 12305 گلزار مطهر شهدا

	6
	تجهيزات فني و ماشين‌آلات عمراني
	توزيع 16156 دستگاه ماشين‌آلات عمراني و خدماتي بين دهياري‌ها

	7
	ساماندهي و بهسازي معابر روستايي و هدايت آب‌هاي سطحي
	اجراي سالانه حدود 7000 پروژه بهسازي معابر در روستاها از طريق دهياري‌ها


 
ماده ۹۱- حق شهروندان است که از محیط زندگی عاري از آسیب هاي فردي و اجتماعی از جمله مواد مخدر و روان گردان برخوردار باشند. گروه هاي آسیب پذیر و مدد جویان از اقدامات مؤثر دولت در زمینه توانمند سازي ، امید به زندگی و اعمال سیاست هاي تأمینی برخوردار می شوند.
*عليرغم همجواري جمهوري اسلامي ايران با بزرگترين توليد‌كننده موادمخدر دنيا كه ميزان توليد آن در سال جاري به رقم بي‌سابقه به 9000 تن رسيده است يك جنگ مستمر واقعي در مرزهاي شرقي ما در جريان است كشف سالانه حدود 700 تن موادمخدر ايران را به عنوان بزرگترين مبارزه‌گر با موادمخدر در دنيا معرفي كرده است.
انسداد حدود 90% از مرزهاي شرقي در راستاي همين ايجاد مصونيت و محيط عاري از موادمخدر در همين راستا صورت گرفته است. 
علاوه بر اين با كنترل پيش‌سازهاي توليد شيشه (پسوافدرين) قيمت شيشه به شدت بالا رفته و دسترسي به اين ماده هولناك به شدت كم شده و توليد داخلي به سمت حداقل ميل نموده است. با ايجاد حدود 9 هزار مركز درماني اعم از سرپايي، بستري، اقامتي غيردارويي، مراكز TC و مراكز كاهش آسيب شامل DIC و شلتر زمينه درمان بيماران فراهم گرديده است. 
با راه‌اندازي مراكز موضوع ماده 16 و ساماندهي سالانه حدود 30 هزار نفر از معتادين متجاهر خياباني مظاهر علني مصرف مواد به حداقل رسيده است. 
با جمع‌آوري هزاران نفر خرد‌ه‌فروش موادمخدر توسط پليس مبارزه با موادمخدر نيروي انتظامي بحث دسترسي به مواد كمتر گرديده است. 
با عنايت به سهولت دسترسي با عنايت به همجواري با بزرگترين توليدكننده موادمخدر دنيا (افغانستان) بحث كنترل شعاع 500 متري فضاي مدارس، دانشگاه‌ها،‌ پارك‌ها، كتابخانه‌ها و مراكز عمومي در دستور كار جدي پليس قرار گرفته است. 
فقط در 6 ماهه اول سال جاري ده‌ها سايت كه به تبليغ مواد مي‌پردازند از دسترس خارج شده‌اند. خدمات پيشگيري از اعتياد و افزايش مهارت‌هاي گروه‌هاي هدف پنج‌گانه خانه، محله، مدرسه، دانشگاه، فضاي كاري (اداري، نظامي و صنعتي) و فضاي مجازي با پوشش حداقل 20% براي جمعيت هدف در كشور عملياتي گرديده است. 
ط- حق دسترسی و مشارکت فرهنگی :
ماده ۹۸- دولت مکلف به حفظ وحراست از میراث تمدنی وفرهنگی وحفظ آثار، بناها و یادبودهاي تاریخی صرف نظر از تعلق آن ها به گروه هاي مختلف فرهنگی است.
طرح جامع حفاظت از میراث فرهنگی کشور به منظور صيانت از ميراث فرهنگي فرهنگي كشور تهيه و به استانداري‌هاي سراسر كشور ابلاغ گرديد. همچنين در اين رابطه کمیسیونی در سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی تشکیل شده است.
ماده ۹۹- شهروندان حق دارند از امکانات لازم براي مشارکت در حیات فرهنگی خود و همراهی با دیگر شهروندان از جمله در تأسیس تشکل ها ، انجمن ها ، برپایی آیین هاي دینی و قومی و آداب و رسوم فرهنگی با رعایت قوانین برخوردار باشند.
برابر  قانون فعاليت احزاب ، جمعيتها و انجمن هاي صنفي و اقليت هاي ديني ، مصوب سال 1360، و قانون جديد ابلاغي سال 1395، تاكنون تعداد 58 تشكل اقليت هاي ديني، به تفكيك 28 تشكل در حوزه زرتشتيان، 16 تشكل در حوزه ارامنه، 10 تشكل مربوط به آشوريان و 3 تشكل مربوط به جامعه كليميان ، موضوع اصل 13 و  26 قانون اساسي،  با هدف حل مشكلات و بررسي مسائل ديني ، فرهنگي ، اجتماعي و رفاهي ويژه هر اقليت، مجوز فعاليت دريافت كرده وهريك به طريقي سرپرستي امور اقليت هاي ديني را برعهده گرفته و به برگزاري جشن ها، مراسم واعياد وساير مسائل آنها مي پردازند 
 تعداد كل تشكل‌هاي  اقليت هاي ديني داراي مجوز فعاليت :
	مسيحيان
	زرتشتيان
	كليميان 

	آشوريان
	ارامنه
	28
	3

	10
	17
	
	


همچنين همه ساله به مناسبت 24 آوريل،سالروز كشتار ارامنه، از طرف كميسيون ماده 10 فعاليت احزاب ، مجوز راهپيمايي و تجمع مقابلا سفارتخانه كشور تركيه و دفتر سازمان ملل صادر مي شود همچنين از محل بودجه ساليانه، مبالغي ه عنوان كمك به اقليتهاي ديني اعطا مي شود كه در 4 سال اخير به شرح زير اعطا شده است. 
	رديف 
	سال 
	مبلغ 

	1
	1392
	16  و نيم ميليارد ريال

	2
	1393
	24 و نيم ميليارد ريال

	3
	1394
	-

	4
	1395
	39 ميليارد ريال

	5

	1396
	هنوز ابلاغ نشده است


ماده ۱۰۱- شهروندان از حق یادگیري و استفاده و تدریس زبان و گویش محلی خود برخوردارند.
يكي از مطالبات اقوام كشور تدريس به زبان مادري است . در اين راستا طي جلسات مختلف در كميسيون اقوام شاك و شوراي تامين استانهاي ذيربط موضوع بررسي شد. تا كنون تدريس زبان كردي و تركي در دانشگاههاي كردستان و تبريز عملي شده است و موضوع تدريس زبان تركمني در دانشگاه گلستان، در حال بررسي مي باشد.
ع-  حق محیط زیست سالم و توسعه پایدار 
ماده ۱۱۲- حفاظت از محیط زیست - که نسل امروز و نسل هاي بعد باید در آن حیات اجتماعی رو به رشدي داشته باشند - وظیفه اي همگانی است. از این رو فعالیت هاي اقتصادي و غیر آن که با آلودگی محیط زیست یا تخریب غیر قابل جبران آن همراه باشد ، ممنوع است. حفاظت ، بهسازي و زیباسازي محیط زیست و گسترش فرهنگ حمایت از محیط زیست حق شهروندان است و دولت این حق را در برنامه ها ، تصمیمات و اقدام هاي توسعه اي ، اقتصادي ، اجتماعی ، فرهنگی ، دفاعی و امنیتی مد نظر قرار می دهد و با آلودگی و تخریب محیط زیست مقابله می کند. 
دولت طی مصوبات شماره 12782/ت49952هـ مورخ 10/2/93 و 38454/ت53172هـ مورخ 2/4/95هیئت محترم وزیران (تصویر پیوست) وظایف دستگاه ها را در رابطه با کاهش آلودگی هوا مشخص نموده است. که به استناد این دو مصوبه موارد ذیل قابل ذکر می باشد:
یکی از راهکارهای کاهش آلودگی هوا کاهش آلایندگی مربوط به منابع متحرک می باشد که در این راستا کلان شهرها دارای بیشترین آلودگی ناشی از وسایل نقلیه موتوری می باشند. اجرای طرح LEZ (محدوده کاهش آلودگی هوا) از طریق شورای عالی هماهنگی ترافیک شهرهای کشور مستفاد از بند 1-1 ردیف یک احکام منابع متحرک مصوبات مذکور راهکار مناسب تلقی گردیده است. که این موضوع در شورای عالی هماهگی ترفیک شهرهای کشور تصویب و در کلان شهرها در حال اجرا می باشد.
همچنین مواردی از قبیل ممنوعیت تولید موتور سیکلت ها کاربراتوری نیز در این مصوبات به عنون وظیفه وزارت کشور و برخی از دستگاه های همکار عنوان گردیده است که این امر نیز اجرایی و تولید این نوع موتور سیلکت متوقف شده است.
غ-  حق صلح، امنیت و اقتدار ملی :
ماده ۱۱۸- شهروندان حق دارند از امنیت، استقلال، وحدت، تمامیت ارضی و اقتدار ملی برخوردار باشند. 
ساختارهاي نهادي لازم از جمله شورای امنیت کشور، شورای تأمین استان‌ها و شهرستان‌ها در اين زمينه تشكيل و موارد اشاره به طور منظم پیگیری می‌شود. همچنيني دستورالعمل‌هاي متعددي در راستاي حفظ و تقويت وحدت ملي  تهيه و ابلاغ شده است.









